CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
CORE-ES

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 86/2025
INEXIGIBILIDADE ELETRONICA N° 12025

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente inexigibilidade de licitagdo € a contratagdo da empresa M.
MURAD CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA para a prestagdo de servigos
de capacitagdo interna e realizagdo de palestras externas destinadas aos Representantes
Comerciais, versando sobre as tematicas previamente alinhadas e de interesse
institucional do Conselho.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo tem por objeto a realizagcdo de palestras destinadas a
capacita¢do dos colaboradores do Core-ES, bem como a promog@o de eventos externos
voltados aos Representantes Comerciais registrados neste Conselho, com a finalidade de
proporcionar atualizagdo de conhecimentos, aperfeicoamento técnico-profissional e
desenvolvimento de competéncias compativeis com as exigéncias atuais do mercado e
da Administragdo Publica.

2.2. As temadticas propostas encontram-se diretamente alinhadas as atribuigdes
institucionais do Core-ES, contribuindo para o fortalecimento das competéncias técnicas
e comportamentais de seus servidores e para a qualificagdo dos representantes
comerciais, refletindo de forma positiva na eficiéncia administrativa, na qualidade dos
servigos prestados a sociedade e no cumprimento de sua missdo institucional.

2.3. Ademais, a pratica continuada de capacitagdo constitui instrumento essencial de
modernizagdo, inovagdo e aprimoramento das rotinas institucionais, assegurando a
observancia dos principios da eficiéncia, do interesse publico, da economicidade e da
boa governanga, previstos na Lei n® 14.133/2021, razdo pela qual resta devidamente
justificada a presente contratag@o.
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3. ESPECIFICACAO TECNICA
Item Descri¢iio CATSERV Quantidade Valor Total
1 Capacitagdo Interna 09 (nove) ciclos de 36h R$ 144.000.,00
21172 ] |
2 | Capacitagtio Extema 05 (oinca) palesiras RS 120.000.00
presenciais
Total Geral RS 264.000,00

3.1. As tematicas elencadas abaixo encontram-se alinhadas aos objetivos institucionais
do Core-ES e revestem-se de elevada importancia para as categorias atendidas. Ressalta-
se, contudo, que, caso necessario, o Conselho podera promover ajustes nas tematicas, de
acordo com suas demandas institucionais, mediante novo alinhamento com a empresa
contratada, para analise de viabilidade, considerando que a contratacdo abrangera todo
o exercicio de 2026 e poderdo ocorrer alteragdes que tornem recomendavel a
modificacdo dos temas inicialmente previstos.

3.2. Reserva-se, ainda, o direito de cancelar, suprimir ou alterar o nimero de palestras
previstas na proposta, conforme a conveniéncia e a oportunidade do 6rgéo.

3.3. As datas dos eventos serdo previamente alinhadas com a empresa contratada,
considerando o planejamento institucional do Conselho e a disponibilidade da empresa.

Capacitacio Interna:

1. Comunicagdo Interna (4h):

- Conceitos ¢ barreiras da comunicagio;

- Estratégias de clareza e alinhamento institucional;
- Ferramentas de comunicag@o digital e presencial;

2. Atendimento ao Cliente e Encantamento (4h)
- Dimensdes da qualidade em servigos;

- Técnicas de atendimento empatico;

- Como transformar falhas em oportunidades;

3. Licitagoes, Contratos e Aspectos Fiscais (2 encontros x 4h = 8h)
- Fundamentos da Lei de Licita¢des e Contratos;

- Compliance e riscos fiscais;

- Gestdo documental e praticas de transparéncia;
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4. Saude Mental e Seguranca Psicolégica (4h)

- Conceitos de bem-estar e seguranga psicologica;
- Riscos psicossociais no ambiente de trabalho;

- Técnicas de autocuidado e prevengao;

5. Storytelling — Técnicas para Falar em Publico (4h)
- Estrutura de narrativas de impacto;

- Uso de linguagem verbal e ndo verbal;

- Treinamento pratico de apresentagdes;

6. Lideranca e Desempenho (4h)

- Estilos de lideranga e motivagao;

- Feedback construtivo e gestdo de conflitos;

- Lideranga colaborativa e formagdo de equipes;

7. IA aplicada as rotinas, atendimento e melhoria de processos (2 encontros x 4h =
8h)

- Fundamentos de Inteligéncia Artificial aplicada ao setor publico;

- Automagio de rotinas e ferramentas praticas;

- Casos de uso em atendimento e gestdo administrativa;

Capacitacao Externa:

1. Contabilidade, Estrutura Juridica e Decisées Relevantes ao Representante
Comercial

- Estrutura societaria e regimes tributérios;

- Implicagdes fiscais e juridicas na representacao;

- Decisdes criticas para negocios sustentaveis;

2. Reforma Tributdria para o Representante Comercial
- Panorama das mudangas no sistema tributario;

- Impactos para o representante comercial;

- Estratégias de adaptag@o;

3. Empresa Familiar, Governanga e Processo Sucessorio
- Conflitos comuns e sucessdo em empresas familiares;

- Estruturas de governanga aplicaveis;

- Praticas de sustentabilidade organizacional;
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4. Oratoria, Storytelling e Apresentagées Vencedoras
- Construgdo de narrativas envolventes;

- Técnicas de oratdria aplicadas as vendas;

- Simulagdes praticas;

5. IA aplicada a Representacdo Comercial, Vendas e Marketing
- Tendéncias de Inteligéncia Artificial no setor;

- Ferramentas de automagdo e CRM inteligente;

- Aplicagdes praticas na rotina de vendas.

4. PRAZO, CONDICOES E INIiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO
4.1. A prestagdo do servico se dara no formato presencial para o exercicio de 2026.
4.2. Ndo ha possibilidade de prorrogagdes para o inicio da prestac¢@o do servigo.

4.3. Apds a prestagdo do servigo, um servidor designado pela CONTRATANTE
verificard se o servigo prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia,
podendo rejeita-lo, no todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes
especificadas no Termo de Referéncia.

4.4. Em caso de rejei¢do do servigo, o servidor lavrara um Termo de Recusa e
Devoluc¢io, no qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes ou o
motivo da rejeicdo.

4.5. ACONTRATADA incorrerda em mora e se sujeitara a aplicagdo das sangdes cabiveis,
caso haja recusa.

4.6. Os custos da substituicio dos servigos rejeitados correrdo por conta da
CONTRATADA.

4.7. O servidor responsavel para acompanhar a prestacdo do servigo formalizara na
propria Nota Fiscal ou RPA.

5. DO RECEBIMENTO

5.1. Ndo se aplica.

6. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

6.1. O servigo sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado

da sua respectiva Nota Fiscal ou RPA, a partir da prestagdo do servigo, para verifica¢do
da sua conformidade com as especificagdes constantes da proposta.
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6.2. O servigo sera definitivamente aceito apos a verificagdo da sua conformidade com as
especificagdes constantes na proposta em até 10 (dez) dias uteis do recebimento
provisorio, salvo disposi¢do em contrario.

6.3. A Administra¢do rejeitara, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos, em
desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.

6.4. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo da avenga consistem na verificagé@o
da conformidade da presta¢do dos servi¢os de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE.

6.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado € o agente publico
responsavel responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de
outras san¢des legais cabiveis.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS
Nio se aplica

8. TECNICA

Nao se aplica.

9. PROPOSTA

9.1. O or¢camento apresentado ¢ detalhado, com valores em reais, ja incluidos todos os
custos do prestador de servigos, como materiais, impostos, deslocamentos, carga e
descarga, além de conter, data, validade, endereco, telefone de contato, e-mail, nome ¢
assinatura do responsavel e seu documento.

9.2. O fornecedor de servigos devera observar o art. 40, § 2°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

9.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso III, do art. 6°, CDC, apresentando as
informagdes adequadas e claras acerca da prestagédo do servigo.

10. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO
A presente contratagdo deve se da na modalidade de inexigibilidade de contratagéo.

O TCU editou a Simula n° 252, que, embora exarada na vigente da antiga lei de
licitagdes, permanece valida, firmando o entendimento de que “a inviabilidade de
competi¢do para a contratagdo de servigos técnicos, decorre da presenga simultdnea de
trés requisitos: servigo técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da
referida lei, natureza singular do servigo e notdria especializa¢do do contratado.”
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Logo, quando caracterizada a inviabilidade de competi¢do, a licitagdo devera ser
afastada, abrindo margem para a contratacdo pela inexigibilidade.

Neste caso especifico, a impossibilidade de realizar um processo de licitagdo se justifica
por se tratar de um servigo técnico especializado, de natureza especifica, com
profissionais de notdria especializagdo.

Conclui-se, assim, que o presente caso se enquadra nos termos do que disposto no inciso
I11, alinea “f” c/c. o §3° e 4°, todos do artigo 74 da Lei n°. 14.133/2021. Veja-se:

Art. 74. E inexigivel a licita¢do quando inviavel a competi¢do, em
especial nos casos de:

(.)

11l - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializag¢do, vedada a inexigibilidade
para servigos de publicidade e divulgagdo: (...)

/) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.;

()

§ 3% Para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo,
considera-se de notoria especializagdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfag¢do do objeto do contrato.

§ 4° Nas contratagoes com fundamento no inciso Il
do caput deste artigo, é vedada a subcontratag¢do de empresas ou
a atuag¢do de profissionais distintos daqueles que tenham
Justificado a inexigibilidade.

Por tanto, ante as caracteristicas peculiares do objeto, que impedem um julgamento
objetivo, ha de ser provida a contratag@o por meio de inexigibilidade.

Nesse contexto, o Core-ES reconhece a necessidade de contratagdo direta dos servigos
de treinamento e qualificag@o da empresa indicada no presente documento, em razdo da
singularidade do objeto e da notdria especializagdo da contratada, que a tornam a mais
adequada para a execugdo das ag¢des de capacitagdo e palestras de interesse institucional.

11. GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da presta¢do
do servigo, a contar da data da prestagdo do servigo.

11.2. Na hipétese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta
prevalecera.
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12. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

12.1. A presente contratagdo podera ser formalizada mediante contrato assinado entre as
partes ou Emissdo de Nota de Empenho conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133/21, que
faculta & Administragdo Publica a substitui¢do do contrato por outro instrumento habil,
nos seguintes casos: | - dispensa de licitagdo em razdo de valor; e II - compras com entrega
imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigagdes futuras,
inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

12.2. Caso a contratagdo seja formalizada mediante a emiss@o da Nota de Empenho, nos
termos do item acima descrito, todavia, a entrega seja parcelada, o documento tera a
mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n° 14.133/21.

12.4. Em caso de manifestagdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida (infragcdo administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei n° 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sangdes)
legalmente estabelecidas, previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Exercer a fiscalizag¢do da contratagdo por intermédio de empregado(s) designado(s).

13.2. Receber, conferir e avaliar o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n® 14.133/21.

13.3. Recusar o servigo que ndo estiver de acordo com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia.

13.4. Solicitar interrupgdo do servigo que estejam em desacordo com as especificagdes e
demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

13.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

13.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢do do contrato, em
especial, a aplicagdo de sangdes e sua alteragdo, quando se fizerem necessarias.

13.7. Proceder aos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢bes e pregos
pactuados.

13.8. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do servigo licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Rua Desembargador Sampaio, n°® 40, Praia do Canto, Vitéria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502




CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORE-ES

14.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, de acordo com o artigo 62 da Lei n° 14.133/21 e item 7 do Termo de
Referéncia.

14.2. Fornecer servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especifica¢des, prazos €
atividades previstas no Termo de Referéncia.

14.3. Efetuar a troca dos servigos que ndo atenderem as especificagdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem 6nus paraa CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

14.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislagdo e do
fornecimento dos servigos deste Termo de Referéncia.

14.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que,
eventualmente, incidirem sobre a avenga, bem como acidentes de trabalho que,
porventura, ocorrerem e todos 0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

14.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos
resultantes do fornecimento do servigo deste Termo de Referéncia, no que couber.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao
servigo de fornecimento da contratagdo.

14.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do
CONTRATANTE em razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios
durante a realizagdo do servigo.

15. PAGAMENTO

15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento em até 10 dias uteis apds o ateste da
Nota Fiscal e/ou RPA, de acordo com as descrigdes contidas na Nota de Empenho,
contrato ou outro instrumento habil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancaria,
creditada na conta corrente da CONTRATADA, desde que o servigo tenha sido prestado
integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de
recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II -
locagdes; I1I - prestagdo de servigos; e IV - realizagdo de obras.

15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o artigo 75, 11, da Lei n° 14.133/21 ser@o efetuados no ambito do Core-ES, no
prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da apresentagdo da nota fiscal ou RPA com o
ateste do recebimento definitivo.
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15.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o servigo
ndo estiver de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

15.5. A Nota Fiscal ou RPA devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

15.6. Na Nota Fiscal ou RPA emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados
bancarios para crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: codigo e nome do banco,
numero da agéncia (sem o digito) e numero da conta corrente (com o digito).

15.7. Na Nota Fiscal ou RPA devera obrigatoriamente constar no campo
“OBSERVACOES?”, (1) o nimero da nota de empenho, e (2) o nimero do processo.

15.8. Na efetivagdo do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, de acordo com a IN n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e suas alteragoes.

15.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes.

15.10. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislacdo, como ndo sendo
optante pelo regime especial de tributagéo.

15.11. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos
para regularizagdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitagdo, ndo cabendo
atualizag@o financeira sob hipdtese alguma.

15.12. E vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar
a Nota de Empenho recebida para fins de operagdo financeira, ainda que relacionada com
0 objeto da avenga.

15.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitacdo e qualificagéo
exigidas na licitag@o, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada
a providenciar sua regularizagio.

15.14. Caso a situagdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara os pagamentos
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avenga, em face da
configuracdo de inexecugdo do ajuste, com fundamento no art.147 ao 150, combinado
com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O fornecedor ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infra¢des, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:
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[ - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

[X - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responséavel pelas infragdes administrativas as seguintes sangdes,
na forma do art. 156 da Lei n° 14.133/21:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar € contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
16.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

[ - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

I1I - as circunstdncias agravantes ou atenuantes;
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IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgdos de controle.

16.4. Para aplicagdo das sangdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163
da Lei n® 14.133/21.

17. RESCISAO

17.1. A inexecugdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

17.2. O ajuste serd rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21.

17.3. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

17.4. O ajuste sera rescindido caso 0 CONTRATANTE verifique que a qualidade dos
servicos, conforme o caso, entregues pela CONTRATADA estejam fora das
especificagdes necessarias.

18. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
18.1. Néo se aplica.

20. DA REVISAO

20.1. Nao se aplica.

21. DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Justi¢ga Federal - Se¢do Judiciaria do Espirito Santo, para
dirimir questdes oriundas desta contratag@o.

22. CONTATOS
23.1. Setor Juridico

E-mail: juridico@core-es.org.br
Tel.: (27) 3223-3502

Vitéria/ES, 04 de dezembro de 2025.

Carolaine da Silva Mattos

Assessora de Compras e Licitagdes do Core-ES
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