Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
CORE-ES

ATENCAO!
Prezado(a) Licitante, obrigado(a) pelo interesse na contratagéo.
Leia atentamente as REGRAS e o TERMO DE REFERENCIA., abaixo.

REGRAS E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
VIA DISPENSA ELETRONICA

Fundamento: Lei n° 14.133/21 e Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

1) O(A) FORNECEDOR(A) interessado(a) em participar da Dispensa Eletronica devera,
obrigatoriamente, baixar o Termo de Referéncia, ler o documento na integra e estar de acordo
com as regras descritas.

2) As informagdes acerca do objeto (especificagdo técnica), local e condi¢bes de entrega,
recebimento, critério de aceitagdo, fiscalizagdo e pagamento constam no Termo de Referéncia.

3) Em caso de duavidas, entrem em contato no telefone (27) 3223-3502 ou por e-mail:
juridico@core-es.org.br.

4) Havendo divergéncia entre o servigo/produto descrito no CATMAT/CATSER e o informado
na descrigdo complementar, vale o informado na descri¢do do Termo de Referéncia.

5) O(A) FORNECEDOR(A) que informar no campo do sistema "marca" termos genéricos
como “diversos, dvs, de acordo com TR, compativel, etc” sera desclassificada. A proposta/lance
vincula a marca apresentada via sistema, razdo pela qual ndo aceitaremos marca diferente da
apresentada no sistema.

6) O(A) FORNECEDOR(A) devera ter atengdo ao langar o seu prego, a fim de evitar valor
inexequivel.

7) O(A) FORNECEDOR(A) também devera estar ciente do art. 8° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, in verbis:

“Fornecedor

Art. 8° O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do aviso de
contrata¢do direta, encaminhard, exclusivamente por meio do
Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data
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e o0 hordrio _estabelecidos para abertura do procedimento, devendo,
ainda, declarar, em campo prdprio do _sistema, as _seguintes

informacdes:

I - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica;

II - o enquadramento na condi¢do de microempresa e empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
quando couber;

Il - o pleno conhecimento e aceitagcdo das regras e das condigdes
gerais da contratagdo, constantes do procedimento;

IV - a responsabilidade pelas transag¢des que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

V - 0o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata
oart. 93 da Lein®8.213, de 24 de julho de 1991, se couber, e

VI - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n®14.133,
de 2021.”

8) No pre¢o ofertado deverdo estar inclusos todos os impostos, descontos e o frete (CIF), ou
seja, as despesas com a entrega do objeto serdo por conta do(a) licitante. No caso de
descumprimento da data de entrega do material ou o ndo atendimento as suas caracteristicas
especificas, o(a) fornecedor(a) ficara sujeito as penalidades previstas na legislagio.

9) Apos o encerramento da sessdo publica e no prazo maximo de 2 (duas) horas, o agente da
contratagdo verificard a documentagdo do fornecedor com o melhor prego. ou seja, a 1?
colocada dos respectivos itens, nos seguintes portais: 1) SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores/Consulta/Situagdo do Fornecedor (acesso Governo) e 2) Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de acordo com o item
7 do Termo de Referéncia.

9.1) Caso o agente da contrata¢do ndo logre éxito na consulta, serd concedido 0 mesmo
prazo para que o(a) fornecedor(a) envie, por meio do sistema (caso essa
funcionalidade esteja disponivel), a documentagfio, a proposta e, se necessario,
documentos complementares, adequados ao Uultimo lance ofertado pelo(a)
vencedor(a). A solicitagdo sera encaminhada no enderego do e-mail cadastrado pelo
fornecedor junto ao SICAF, sendo que a informagdo incorreta ou desatualizada é de
responsabilidade do(a) fornecedor(a).

9.1.1) Essa documentagéo devera ser apresentada como complemento da proposta de
prec¢os apresentada via sistema informatizado, em papel timbrado da empresa (de

Rua Desembargador Sampaio, n® 40, Praia do Canto, Vitéria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — Site: www.core-es.org.br - Tels: (27) 3223-3502




Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
CORE-ES

preferéncia), contendo o CNPJ, data, prego, marca, descricdo detalhada do material a
ser empregado na prestagdo do servigo, quando for o caso. A referida documentacio
deve estar de acordo com o descrito pela Empresa na Dispensa Eletronica e validade
minima de 60 dias, com todas as caracteristicas dos servi¢os cotados, em especial a
marca, o0 modelo, os acessorios e o prazo de garantia, juntamente com catalogos ou
folders. O ndo envio da proposta no prazo acima estabelecido serd considerado
desisténcia por parte da empresa participante e a sujeitara as sangdes previstas na Lei
n° 14.133/2021 e na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

10) NAO sera aceito itens com pregos acima do valor de referéncia, exceto na hipotese de a
estimativa de pregos ser realizada concomitantemente & sele¢do da proposta economicamente
mais vantajosa, nos termos do § 4° do art. 7° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021.

11) O Conseclho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo podera
solicitar documenta¢do complementar para andlise e parecer da érea requisitante. Caso as
especificagdes do servigo descrito na proposta ndo estejam de acordo com o que foi solicitado
pela Administrag¢do na Dispensa Eletronica, a proposta sera desclassificada, sendo ofertado ao
proximo colocado a oportunidade do envio de proposta, nas mesmas condi¢des do(a)
vencedor(a) do item.

12) OS(AS) FORNECEDORES(AS) deverdo participar das Dispensas Eletronicas com os
servigos que fazem parte de sua linha de fornecimento cadastrada no SICAF ou junto a Receita
Federal (CNAE). Portanto, antes de participarem, verifiquem se o cadastro no SICAF esta
atualizado, em especial, endere¢o de e-mail, de telefone e os Niveis Cadastrados: I —
Credenciamento; II - Habilitagdo Juridica e IIT - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, sob
pena de ser desclassificada, diante da impossibilidade de contato.

13) Para que o empenho possa ser emitido, o(a) fornecedor(a) vencedor(a) deverd comprovar
a Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Estadual e Municipal, conforme o caso, por meio
das seguintes certiddes: 1) Receita Federal e PGFN, 2) FGTS, 3) Trabalhista, 4) Fazenda
Estadual e 5) Fazenda Municipal.

14) De acordo com a legislagdo em vigor, a Administragdo Publica se reserva o direito de

CANCELAR A CONTRATACA ITEM da  presente Dispensa Eletronica.
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 55/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 2025

1. OBJETO

1.1. Contratagdo do servi¢o continuado de empresa especializada que forneca servicos de
auxiliar de servicos gerais de forma terceirizada para a manutengio e conservac¢io do Conselho
através de limpeza da Sede do Regional (7° e 8° andares), sendo a empresa fornecedor
responsavel por todos EPIs e fiscalizar o seu correto uso e limpeza do Regional, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo visa atender a demanda do Regional em razdo da necessidade de
contratagdo de empresa especializada que promova a prestagdo de Servigo de Limpeza e
Conservagdo.

2.2. Ressalta-se que a presente requisi¢do ndo viola o artigo 3° do Decreto 9.507/2018, pois
ndo serdo objeto de execugdo indireta (terceirizagdo) nesta administragdo autdrquica os
servigos: (I) que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenagdo, supervisio e controle (atividades-fim); (II) que sejam
considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagio possa colocar em risco
o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias (atividades estratégicas); (III) que
estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicagdo de sangfo (atividade-fim); (IV) que sejam inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposigdo legal em contrario
ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do quadro geral de
pessoal (atividades meio, porém com superposi¢do do plano de cargos e salarios, configurando
“terceirizagdo de méo de obra”).

3. ESPECIFICACAO TECNICA

ITEM DESCRICAO CATSER | QUANT. n\;’ékgﬂ

Prestagio de servigos continuados de limpeza, asseio e
conservagio da Sede do Core-ES (7° ¢ 8” andares) localizada na
Rua Desembargador Sampaio, n. 40, Praia do Canto,

Vitoria/ES, CEP 29055-250, com fornecimento de mio de obra, Ll i BED:01940
equipamentos de EPI necessdrios & plena execugdo dos servigos
¢ fiscalizagdo da efetividade do servigo.

01

3.1. O detalhamento e especificagdes pormenorizadas dos produtos objetos desse Termo de
Referéncia encontram-se no anexo: Apéndice I.
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4. PRAZO LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

4.1. O servigo entrara em vigor no més de setembro, a partir da assinatura do contrato, com o
prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contados dessa data, podendo ser prorrogaveis na forma
do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2. As prorrogagdes para o inicio da prestagdo dos servigos sé serdo aceitas na ocorréncia de
fato superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

4.3. O prazo para o inicio da presta¢do dos servi¢os ndo serd, em hipotese alguma, prorrogado
novamente, apds a primeira prorrogacdo, sujeitando-se a CONTRATADA, nesta situagdo, as
penalidades previstas em lei por seu descumprimento.

4.4. Apos a prestacdo do servigo, um servidor designado pela CONTRATANTE verificara se
o servigo prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia, podendo rejeita-lo, no
todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes especificadas no Termo de
Referéncia.

4.5. Em caso de rejei¢do do servigo, o servidor lavrarda um Termo de Recusa e Devolugio, no
qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes ou o motivo da rejeigdo. A
CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficard ciente da obriga¢do de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, bem como estara ciente de
que a sua omissdo € passivel das sangdes cabiveis.

4.7. Caso as corregdes apontadas ndo ocorram em até 10 (dez) dias uteis ou caso o novo servigo
também seja rejeitado, a CONTRATADA incorrera em mora e se sujeitara a aplicagdo das
sangdes cabiveis.

4.8. Os custos da substitui¢do dos servigos rejeitados correrdo por conta da CONTRATADA.

4.9. O servidor responsavel para acompanhar a prestagdo do servigo formalizard o seu
recebimento na propria Nota Fiscal.

5. SERVICO PRESTADO

5.1. O servigo sera recebido apos o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a partir
desta data o prazo minimo de 12 (doze) meses de garantia do servico.

5.2. O servigo devera ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contratacdo. a fim de se preservar o equilibrio econdmico-financeiro entre as partes, nio
impedindo a resili¢do do contrato quando o Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo identificar que a prestagio do servigo se tornou excessivamente
onerosa a Administra¢do Publica.
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5.3. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através do e-mail: juridico@core-es.org.br
ou telefone: (27)3223-3502

5.4. A prestacdo do servigo ocorrerd no seguinte endereco na Rua Desembargador Sampaio, n°
40, Edificio Top Center, no 7° andar e 8° andar, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP 29.055-250.

5.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer rela¢do entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta

6. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

6.1. O servigo sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado da
sua respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verifica¢do da sua conformidade com as
especificacdes constantes da proposta, com acompanhamento mensal das atividades
desempenhadas.

6.2. O servigo serd definitivamente aceito apos a verificacdo da sua conformidade com as
especificagdes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento provisorio,
salvo disposigdo em contrério, apos primeiro dia de servigo executado.

6.3. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a prestagio dos servigos, em desacordo
com as especificagdes técnicas exigidas, conforme os demais dias trabalhados.

6.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo da avenca consistem na verificagio da
conformidade da prestagdo dos servigos, das especificagdes do material entregue e da alocagio
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na
forma do art. 140 da Lei n® 14.133/21.

6.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responsavel
responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sangdes legais
cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 14.133/21.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Sera vencedora a proposta com menor pre¢o por item e habilitada, ou seja, em
conformidade com o conjunto de informagdes e documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, dividida em: I - juridica;
I - técnica; 111 - fiscal, social e trabalhista; e IV - econdmico-financeira.

JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.2. No Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Licitante devers constar um dos
Codigos Nacionais de Atividade Econémica (CNAE) para servicos de limpeza,
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conservac¢io e asseamento, tais como 8121-4/00, 8122-2/00, 8129-0/00, ou outro cédigo
compativel com a atividade.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar, na fase de HABILITACAO, a Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente assinada, com a informagio de qual
funciondrio executara os servicos de limpeza objeto do contrato.

7.4. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contrata¢do por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.5. Na Dispensa Eletronica sera obrigatdrio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: I — Credenciamento, II - Habilitagdo Juridica e III - Regularidade
Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas quais as certidoes
podem ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscrigdo e Situagdo Cadastral
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp); Certiddo
de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir); Consulta
Regularidade do Empregador (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal, conforme o
caso.

7.6. Nio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ diferente, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz. Caso a
licitante seja filial, os documentos deverdo estar em seu nome, exceto aqueles que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

7.9. Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.

7.10. Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia ndo vinculam a Administra¢do
Publica, uma vez que a contratagdo esta condicionada a existéncia de dotagdo orgamentaria.

TECNICA

7.10. O FORNECEDOR devera apresentar 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica (ACT)
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses,
comprovando que prestou ou vem prestando servigos compativeis com o objeto do presente
Termo de Referéncia. A necessidade da apresentagdo do ACT é justificada em razdo da
relevancia do servigo a ser prestado.
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7.11. Em caso de duvidas quanto a autenticidade do Atestado de Capacidade Técnica, a
CONTRATADA deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias & comprovacdo da
legitimidade do referido documento solicitado.

7.12. A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa garantir qualidade minima a
contratagdo, em face da importancia da correta prestagdo do servigo para o Conselho.

7.13. a exigéncia constante no item 7.10 de que o FORNECEDOR comprove que tenha
prestado ou esteja prestando servigo igual ou superior ao especificado, ndo deve ser vista como
restrigdo ao carater competitivo do certame, mas sim como forma de garantir a correta
prestagdo do servigo, de modo a diminuir os riscos de intercorréncias durante sua execugio.

ECONOMICO-FINANCEIRA
7.14. Nao sera exigida.
8. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

8.1. Por defini¢do, o objeto da presente contratag@o consiste em bem comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento convocatério,
por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°, XIII, da Lei n°
14.133/21.

9. VISTORIA

9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, caso haja interesse, o
licitante podera realizar vistoria no local de realizagdo dos servicos, indicado no Apéndice 1.
As vistorias serdo acompanhadas por empregados do Core-ES especialmente designados e
poderdo ocorrer entre as 09h00 e 16h00, de segunda a sexta-feira.

9.2. A vistoria devera acontecer dentro das proximas 24h a solicitagdo, sob pena de perda da
oportunidade.

9.3. Aquele que optar por comparecer na sede deve formular requerimento expresso VIA
CHAT quando aberta a oportunidade para apresentar PROPOSTA. Caso ndio haja formulagéo
do pedido — via chat do Sistema Compras do Gov.br —, entender-se-4 pelo nio interesse na
vistoria, devendo o licitante apresentar proposta no prazo estipulado, sob pena de
desclassificacdo.

9.4. Aquele que optar por ndo comparecer para realizagdo de vistoria devem anexar
DECLARACAO no sentido de que a proposta contemplara todas as exigéncias, e que a
auséncia de vistoria ndo influenciara na boa prestagdo do servigo.
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10. PROPOSTA

10.1. Os orgamentos deverdo ser detalhados, com valores em reais, ja incluidos todos os custos
do fornecedor, como frete, impostos, carga e descarga, além de conter CNPJ, data, validade.,
razdo social, enderego, telefone de contato, e-mail, nome e assinatura do responsavel.

10.2. O fornecedor deverd observar o art. 40, § 2°, do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor).

10.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso III, do art. 6°, CDC, apresentando as
informagdes adequadas e claras acerca da prestagio do servico.

11. MODALIDADE DO CERTAME

11.1. Esta contratagdo sera realizada por meio da Dispensa de Licita¢do, com fundamento no
artigo 75, inciso I, da Lei 14.133/21, em fungéo do seu baixo valor, por intermédio do Sistema
de Dispensa Eletronica de Pregos, cujo acesso é via Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/).

11.2. A contratag@o serd divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para
produgdo dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da data de sua assinatura.

11.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento serd: I -
republicado; II - fixado prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas
propostas ou sua situagdo no que se refere a habilitagdo; ou III - valer-se, para a contratagdo,
de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes
de habilitagdo exigidas. O disposto nos itens I e III caput poderfo ser utilizados nas hipoteses
de o procedimento restar deserto.

11.4. Os manuais e orientagdes para utilizagdo do Sistema de Dispensa Eletronica de Pregos
estdo disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-
br/centrais-de-conteudo/manuais).

12. GARANTIA

12.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da prestagdo do
servi¢o de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data do seu recebimento definitivo.

12.2. Na hipotese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta prevalecera.

12.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar o Termo de Garantia no ato de
conclusdo do servigo, o qual pode constar também da Nota Fiscal.
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13. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

13.1. A presente contratagdo podera ser formalizada mediante a emissdo de Nota de Empenho
ou Formalizagdo de Contrato, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133/21, que faculta a
Administra¢do Publica a substitui¢do do contrato por outro instrumento hébil, nos seguintes
casos: I - dispensa de licitagdo em razdo de valor; e II - compras com entrega imediata e integral
dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia
técnica, independentemente de seu valor.

13.2. Caso a contratagdo seja formalizada mediante a emissio da Nota de Empenho, nos termos
do item acima descrito, todavia, a prestagdo do servigo seja parcelada, o documento tera a
mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n® 14.133/21.

13.3. A Nota de Empenho serd encaminhada para o e-mail do fornecedor vencedor da Dispensa
Eletronica.

13.4. Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida (infra¢do administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei n® 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sangdes) legalmente
estabelecidas, previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/21.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO!

14.1. A execucio do contrato serd acompanhada por meio de instrumento de controle que
permita a mensurac¢io dos resultadoes e adequacio do objeto prestado, considerados os
seguintes critérios: responsabilidade; cumprimento das obrigagdes; eficiéncia; e prazos,
conforme Apéndice II.

14.2. Aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

! Nota Explicativa: A execugéo dos contratos deve ser acompanhada por meio de instrumentos de controle que
permitam a mensuragdo de resultados e adequagiio do objeto prestado. Estes instrumentos de controle, o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou instrumento equivalente, foram idealizados, inicialmente, para
contratos de prestacdo de servigos como mecanismo de monitoramento e mensuragio da qualidade e pontualidade
na prestagdo dos servigos e, consequentemente, como forma de adequar os valores devidos como pagamento aos
indices de qualidade verificados. Contudo, para correta aplicagéo da regra insculpida acima, é necessario que o
orgdo estabeleca quais sdo os critérios de avaliagdo e os devidos pardmetros, de forma a se obter uma formula que
permita quantificar o grau de satisfagdo na execugdo do objeto contratado, e, consequentemente, 0 montante
devido em pagamento. Sem o devido estabelecimento dos critérios e pardmetros de avaliagio dos itens previstos
no artigo, a clausula torna-se inexequivel, absolutamente destituida de efeitos. Consequentemente, para que seja
possivel efetuar a glosa, ¢ necessario definir, objetivamente, quais os pardmetros para mensuragdo do percentual
do pagamento devido em razdo dos niveis esperados de qualidade da prestagio do servigo.
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14.3. O pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas, portanto, quando a
contratada ndo produzir os resultados, ou ndo executar os servicos com a qualidade minima
exigida, ocorrerdo descontos no pagamento devido, sem prejuizo das demais penalidades
previstas no instrumento convocatorio.

14.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de
avaliacdo dos servigos prestados, tal qual san¢des administrativas.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Exercer a fiscalizac¢do da contratagdo por intermédio de servidor(es) designado(s).

14.2. Receber, conferir e avaliar o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n® 14.133/21.

14.3. Recusar o servico que ndo estiver de acordo com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia.

14.4. Solicitar interrupgdo do servigo que esteja em desacordo com as especificagdes e demais
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

14.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

14.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢do do contrato, em
especial, a aplicagdo de sang¢des e sua alteragdo, quando se fizerem necessarias.

14.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes e pregos pactuados.

14.8. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do servigo licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as obrigag¢des por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagfo, de acordo
com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 7 do Termo de Referéncia.

15.2. Fornecer o servi¢o ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificagdes, prazos e
atividades previstas no Termo de Referéncia.
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15.3. Efetuar os ajustes aos servigos que nio atenderem as especificacdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem Onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

15.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislagdo e do
fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

15.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenga, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e todos
0s encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios.

15.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes
do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

15.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratagio.

15.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE
em razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios durante a prestacéo do
Servico.

15.9. A CONTRATADA devera disponibilizar responsivel/encarregado para
comparecimento a sede do Core-ES na frequéncia de uma vez a cada 15 (quinze) dias,
para tomar ciéncia de eventuais queixas por parte da Administracio.

15.10. A CONTRATADA deveria disponibilizar nimero telefonico e e-mail para contato
direto com o referido responsivel/encarregado, para fins de facilitacio das comunicagdes
com a Entidade.

16. PAGAMENTO

16.1. A CONTRATANTE efetuard o pagamento em até 10 dias uteis apds o ateste da Nota
Fiscal, de acordo com as descri¢des contidas na Nota de Empenho, especificagio contratual ou
outro instrumento habil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancéria, PIX, creditada na
conta corrente da CONTRATADA, desde que o servi¢o tenha sido prestado integralmente,
aprovado e atestado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

16.2. A CONTRATANTE seguird a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de
recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos: | - fornecimento de bens; II -
locagdes; 11 - prestagdo de servigos: e IV - realizacdo de obras.

16.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o artigo 75, II, da Lei n° 14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core-ES, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentagiio da nota fiscal com o ateste do recebimento
definitivo.
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16.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o servi¢o ndo
estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

16.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

16.6. Na Nota Fiscal emitida paraa CONTRATANTE deverdo constar os dados bancarios para
crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: cddigo e nome do banco, numero da agéncia
(sem o digito) e numero da conta corrente (com o digito).

16.7. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo “OBSERVACOES”, (1)
o numero da nota de empenho, e (2) 0 nimero do processo.

16.8. Na efetivacdo do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo com a IN n® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e suas alteragdes.

16.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a
retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes.

16.10. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagio, como ndo sendo optante
pelo regime especial de tributagdo.

16.11. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos para
regularizagdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitagfo, ndo cabendo atualizagio
financeira sob hipotese alguma.

16.12. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar a
Nota de Empenho recebida para fins de operagdo financeira, ainda que relacionada com o
objeto da avenga.

16.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas
na licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA serd intimada a
providenciar sua regularizagio.

16.14. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard os pagamentos
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avenga, em face da
configuragdo de inexecucdo do ajuste, com fundamento no art.147 ao 150, combinado com o
art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

17. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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17.1. O fornecedor ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes, na forma do art. 155 da Lein® 14.133/21:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I1I - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag@o exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado:;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagd@o ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sangdes, na
forma do art. 156 da Lei n° 14.133/21:

I - adverténcia;

II - multa;
I1I - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstincias agravantes ou atenuantes;
[V - os danos que dela provierem para a Administragio Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

17.4. Para aplicacdo das sangdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163 da
Lei n° 14.133/21.

18. RESCISAO

18.1. A inexecugdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

18.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de quaisquer
das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n° 14.133/21.

18.3. A rescisdo serd formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

18.4. O ajuste sera rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade dos servigos
fornecidos pela CONTRATADA estejam fora das especificacdes necessarias.

19. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

19.1. Quando o servico a ser contratado for de prestacdo continuada, o critério de reajustamento
ocorrera através de: I — repactuagdo, se houver regime de dedicagdo exclusiva; ou II —
reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicaciio exclusiva de mdo de
obra ou predominancia de méo de obra, mediante previsdo de indices especificos ou setoriais,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentag¢io da proposta ou
da data da Gltima repactuagéo.

19.2. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

19.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE/indice setorial, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

19.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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19.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importéancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

19.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

19.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.9. O reajuste sera realizado por apostilamento
20. DA REPACTUACAO

20.1. Sendo caso de repactuagdo, a parte deverd apresentar o pedido de repactuagio
devidamente fundamentado até 30 (trinta) dias depois de tomar ciéncia do evento que originou
o seu pleito.

20.2. A parte devera responder em até 10 (dez) dias tteis o pedido de repactuacdo devidamente
fundamentado.

20.3. Caso seja acolhido o pedido de repactuagdo, o termo aditivo devera fixar o inicio das
novas condigoes.

20.4. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mio de obra e os decorrentes dos
insumos necessarios a execugio dos servigos.

20.5. Quando a contratag¢do envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagio podera
ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho
das categorias envolvidas na contratagdo.

20.6. A repactuagdo sera precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de
demonstra¢do analitica da variagdo dos custos, por meio de apresenta¢io da planilha de custos
e formagéo de pregos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que fundamenta
a repactuacio.
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20.7. Os registros que ndo caracterizem altera¢@o do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo. quando houver variagdo do valor contratual
para fazer face ao reajuste ou a repactuagdo de precos previstos no proprio contrato.

21. DA REVISAO

21.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio
econdmico-financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel
(alea extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.

22. DA PRORROGACAO DO CONTRATO

22.1. O prazo de duracdo do contrato serd de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e
fornecimentos continuos, conforme o art. 106 da Lei 14.133/21. Caso haja vantajosidade, a
critério da autoridade competente, ¢ possivel a sua prorrogacdo sucessiva até a vigéncia
maxima decenal, desde que os precos contratados permanegam vantajosos para a
Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o particular ou a extingdo contratual sem
Onus para qualquer das partes

23. DO FORO
23.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Se¢do Judicidria do Espirito Santo, para dirimir
questdes oriundas desta contratacio.

24. CONTATOS
24.1. Juridico

E-mail: juridico@core-es.org.br
Tel.: (27) 3223-3502

Vitoria, 02 de setembro de 2025.

Fernanda Ingri giPlanca

Gerente-Geral do Core-ES
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APENDICE I

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS NA SEDE
R. DESEMBARGADOR SAMPAIO, N° 40, ED. TOP CENTER, 8° ANDAR E 7°
ANDAR, PRAIA DO CANTO, VITORIA/ES, CEP 29.055-250

1. LOCAL, HORARIO DE FUNCIONAMENTO E JORNADA DE TRABALHO

1.1. Sede Praia do Canto, Rua Desembargador Sampaio n°® 40, Edif. Top Center, 8° e 7° Andar,
Praia do Canto, CEP: 29.055-250, no municipio de Vitéria/ES;

1.2. O horério de funcionamento ¢ das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

1.3. A jornada de trabalho seré realizada mediante comparecimento DUAS vezes por semana,
nas segundas ¢ quartas-feiras. Salienta-se que essas datas podem ser alteradas pela
Administragdo, e caso ocorra sera informado com antecedéncia a empresa prestadora do
Servico.

1.3.1. A empresa prestadora do servigo pode solicitar formalmente a alteragio nos dias pré-
estabelecido no presente documento, contudo fica condicionado ao aceite do 6rgdo.

1.4. Os horérios poderdo ser alterados a critério da Administragdo, visando o atendimento do
interesse publico, eventual e excepcionalmente.

1.5. Os colaboradores da Contratada deverdo ser organizados em escala — de forma eficiente,
consistente e satisfatoria — para atender a demanda do objeto da presente contratagéio no horario
das 08h as 17h de segunda a sexta-feira, devendo permanecer dentro do Conselho para a
realizagio das tarefas programadas pelo periodo de 8 horas, a ndo ser que a empresa demostre
outro método efetivo que endosse uma limpeza completa de no minimo 4 horas, se sujeitando
em ambos os casos ao analise do fiscal de contrato a efetividade do trabalho.

1.6. A prestacdo do servico deve iniciar pela manha, a partir das 8:00 horas.

1.7. Devera ser enviado uma lista prévia com os dados do trabalhador para controle e liberagio
do acesso na portaria.

1.8. Devera disponibilizar um prestador de servigo intermediador ou métodos que garantam
para comunicagéo com o Conselho e fiscalizagfio direta acerca da execugdo do servigo.

1.9. A empresa deve realizar o monitoramento dos servigos prestados, por meio de um
supervisor, coordenador ou outro meio de forma a assegurar a plena conformidade da execugio
com as disposigoes estabelecidas neste documento.
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1.10. A empresa deverd garantir a presenca de colaborador substituto na auséncia ou
impossibilidade daquele previamente escalado.

2. EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os servigos serdo executados pelo contratado na seguinte frequéncia:

2.2. Os servicos de limpeza e conservacio a devem ser executados de forma COMPLETA
¢ SEMANALMENTE 2 (dois) dia por semana;

a. Remover o po e/ou sujeira de modo que ndo traga danos, as mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio e outros;

b. Proceder a lavagem de bacias sanitérias, assentos e pias;

c. Varrer, remover manchas de modo que ndo traga danos e lustrar os pisos quando viavel;

f. Desempenhar outras atividades que garanta a limpeza, conservagdo e higienizacfio dos locais
acima destacados.

g. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitérios, quando necessario;

J. Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos destinados para o fim, removendo-os
para local indicado pela Administragio;

q. Limpar os espelhos com pano umedecido com alcool;
e. Remover manchas de paredes;
i. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados no final do més.

J. deverad usar sinalizag¢des adequada indicando o local que estd sendo desempenhado o servigo
de limpeza a fim de evitar acidentes.

k. O prestador destinado a execug¢fo do trabalho devera, com antecedéncia minima de trés dias
avisar a administrag@o ou ao Gestor/Fiscal do contrato quanto os devidos materiais necessérios,
periodicidade e quantidade para execugdo do servigo, bem como se ha alguma restrigio alérgica
aos produtos que venham a ser adquiridos, mediante apresentagéo de laudo competente;

l. Devera, ainda, informar, com antecedéncia minima de trés meses ao Gestor/Fiscal do
contrato, quando os produtos estiverem se esgotando.

3. EPIs
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3.1. Devera ser fornecido os principais EPIs para o servico listado acima, conforme
legislacio/normativos vigente.

3.2. O prestador do servigo devera obrigatoriamente usar os EPIs fornecidos pela empresa
durante a execugo das atividades.
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APENDICE 11

1. O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) verifica o nivel da presta¢do de servigo que
sera exigido entre as partes e garante niveis especificos de performance e confiabilidade. Os
indicadores de performance ndo sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a
Contratada, mas como forma para possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados. Os
primeiros 30 dias de operag@o dos servigos serdo adotados como periodo de estabilizagéo,
adaptacdo, no qual os indicadores poderdo ser ajustados; desta forma, considerado como
periodo de caréncia para a utiliza¢@o dos indicadores de performance. Os resultados do controle
do nivel de servigos prestados indicardo os calculos para obtengdo dos valores a serem
faturados.

2. Para afericdo da qualidade na prestagdo dos servigos serdo avaliados aspectos como:
responsabilidade, cumprimento das obrigagdes, eficiéncia e prazos. Para assegurar os servigos,
a contratada devera executéd-los de acordo com as rotinas previstas nas especificagdes contidas
no Termo de Referéncia, de forma continua e com qualidade, sob a supervisdo da contratante,
de forma a identificar eventuais falhas ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis
de servigo.

3. Sera adotado, durante toda a vigéncia contratual, o Instrumento de Medicdo de Resultados —
IMR, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela
fiscalizag¢do designada pela Administragdo, visando a qualidade da prestag¢do do servigo.

4. A avalia¢do de desempenho e de qualidade dos servicos prestados sera feita pelo fiscal
designado pela Administragao.

5. Para assegurar a prestagdo dos servigos, a Contratada devera executa-los conforme rotinas
previstas nas especifica¢des contidas neste instrumento, de forma continua e com qualidade,
sob a supervisdo do fiscal do contrato, que dever fiscalizar e identificar eventuais falhas ou
outras situagdes que possam influenciar na medi¢do de resultados, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

6. O IMR podera ser revisto durante a vigéncia contratual para ajuste fino e verificagdo do
melhor calculo e incidéncia de percentual de modo a permitir a concretizagdo dos resultados
esperados pelo Core-ES e desde que a alteragdo ndo implique em acréscimos ou reducdes do
valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento) permitidos e que ndo
configure descaracterizagio do objeto contratado.
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR 01

CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a execuc¢do e eficiéncia dos servigos contratados

Meta a cumprir

Realizar a prestacdo do servigo de modo a atender as
demandas

Instrumento de medicéo

Registro de ocorréncias, folha de frequéncia, reclamagéo
de falhas devidamente verificadas pelo fiscal e/ou gestor
do contrato, notificagdes, oficios, troca de mensagens
eletronicas, telas de sistema ou outros meios materiais

Forma de acompanhamento

Relatorio de ocorréncias

Periodicidade

2 vezes por semana, durante a execugdo do servico,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia

Mecanismo de calculo

A cada registro de ocorréncia sera valorado o servigo, de
acordo com a tabela abaixo e a somatoria mensal desses
valores

Inicio de vigéncia

Data do inicio da prestagdo do servigo

INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO

[tem Critério

Grau
Descri¢ido Grau | Nota X
Nota

Deixar de efetuar, na data prevista em lei
e no Termo de Referéncia, o pagamento
de salarios, beneficios, seguros, encargos
fiscais
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
aos seus colaboradores.

e trabalhistas, assim como

Responsabilidade | Deixar
danificados

de substituir uniformes

Deixar de comunicar imediatamente a
Administragdo as ocorréncias que
possam gerar dano a prestagdo dos
Servicos
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Niao realizar a cobertura. em até trés

4 horas, de funciondrios faltantes, por 3
ocorréncia.
Manter funcionario sem qualificagdo

5 para a execu¢do dos servigos; por 3
ocorréncia

Deixar de cumprir determinagdo formal
ou instrugdo  complementar  da )
fiscalizagdo, sem justificativa, por
ocorréncia.

Deixar de substituir empregado, de
Cumprimento forma imediata, que tenha conduta 4
das obrigagdes | inconveniente ou incompativel com suas
atribui¢des; por empregado e por dia.

Deixar de realizar controle de ponto e
8 presenca de seus funcionarios, por | 3
ocorréncia

Deixar de apresentar carteira de trabalho
assinada, bem como os demais 5
documentos constantes do Contrato, por
dia.

Manter funciondrio sem o devido
10 uniforme e/ou crachd para execugdo dos | 2
servigos; por ocorréncia

Ndo apresentar corretamente a Nota
Fiscal dos servigos prestados no més, que
11 devera conter todos os impostos e| 4
descontos, conforme precos contratados

Ineficiéncia e
no processo licitatorio.

Atraso na prestagdo de informacgdes e
12 esclarecimentos solicitados pela| 4
contratante, por ocorréncia

Nao informar a Administragdo no prazo
13 disposto em lei, em caso de desinteresse 5
na prorroga¢do contratual

Deixar de atender as solicitagdes da
14 Prazos Administracdo nos prazos estipulados | 4
em sede de oficios e notificagdes

Néo se manifestar no tempo estipulado
16 pela Administragdo, quando convocada, | 5
para anuir a prorrogac¢do contratual

TOTAL
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Valores das notas (5: 6timo; 4: Bom; 3: regular; 2: insatisfatério; 1: ruim; 0: néo realizado)

Grau (1: impacto baixo; 2: impacto médio; 3: impacto alto)

. PERCENTUAL DE AJUSTE —
CONCEITO PONTUACAO NOTA FISCAL
A Maior ou igual a 80 0%
= -
B Maior que 70; menor ou igual a 60 Updiaeo dlzsobre @ yalerumensal
o contrato
= :
C Maior que 60; menor ou igual a 50 Otipae dlz SODESIr KA DT eTisA
o contrato
- s
D Msior- que 50; menor o taual 240 0,8% ao dia sobre o valor mensal
do contrato
= :
E fifiar e 408 miener o igwalias 1,6% ao dia sobre o valor mensal
do contrato
3.2% ao dia sobre o valor mensal
F Menor que 30 do contrato
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